Als Gesundheitsunternehmen im

ZUrcher Unterland tragen wir eine grosse
gesellschaftliche Verantwortung. Dieser
Verantwortung wollen wir Rechnung
tragen und betrachten verantwortungs-
volles und ethisches Verhalten als Voraus-
setzung flr all unsere Aktivitaten. Diese
Haltung leben wir schon heute, wollen sie
aber zukilinftig auch explizit nach innen
und aussen als Bestandteil unserer strate-
gischen Positionierung sichtbar machen.
Aus diesem Grund haben wir das Thema
Verantwortung weit oben auf die Agenda
fur die kommenden Jahre gesetzt.

Das Thema Verantwortung und Nach-
haltigkeit ist im Spital Bulach eine Frage
der Uberzeugung. Wir sind iberzeugt
davon, dass sich ein serioser Umgang
mit Themen der Nachhaltigkeit mittel-
und langfristig auf den Unternehmens-
erfolg auswirkt und die Grundlage fur die
Sicherung eines langfristigen Bestehens
darstellt. Konsequent in Unternehmens-
entscheiden und Projekten berlicksich-
tigt, fihrt das zu einer Verbesserung der
Effizienz, der Innovationskraft und der
Arbeitgeberattraktivitat.

Neben dem Flughafen Zurich sind wir die
zweitgrosste Arbeitgeberin der Region. Wir
ubernehmen Verantwortung gegentber
unseren Eigentimergemeinden und stellen
im ZUrcher Unterland eine krisenfeste Ge-
sundheitsversorgung sicher.



Highlights 2022

Im September 2022 konnte eine neue
Holzschnitzelanlage in Betrieb genom-
men werden. Die Anlage wird ausschliess-
lich mit naturbelassenen Holzschnitzeln
der Region beheizt. Sie ist auf dem letzten
Stand der Luftreinhalte-Verordnung

nvironmental

(LRV) und soll bereits ab der Heizperiode
2022/2023 den Kohlenmonoxid-Aus-
stoss um mehr als die Halfte reduzieren.
Bei einer Strommangellage sind wir damit
unabhangig von Strom und Gas.

Wir pflegen einen bewussten und schonenden Umgang
mit den Ressourcen und der Umwelt

Ressourcenschonung

- Einkaufsgrundsétze (Nachhaltig-
keitsaspekte bei Lieferantenaus-
wahl)

- PET-Recycling (Umweltzertifikat)

- Ruistabfalle aus der Kiiche
werden fur Biogasanlage
verwendet

- Kompostierbares
Einweggeschirr

- Reduzierter Foodwaste durch
Mentauswahl am Buffet

- Mitglied bei Fair Trade Town
Bulach

Klimaschutz und Effizienz
- Erneuerbare Energie
(Photovoltaikanlage)

- Holzschnitzelheizung
(aus regionaler Forstwirtschaft)

- Energiesparkampagne
(Energiezertifikat)

- Elektroladestation fiir E-Autos

- Mitglied EnAW
(Energie-Agentur der Wirtschaft)

Um unsere Energiesparziele einhalten
zu konnen, wurden die Mitarbeitenden
mit einer breit angelegten Energiespar-
kampagne aufgerufen, ihren Beitrag zum
Energiesparen zu leisten.

Nachhaltiges Bauen und
Arealpflege

- Nachhaltiges Bauenistin
den Projektpflichtenheften
festgelegt

- Energetische Sanierungen

- Gepflegte Aussenrdume

- Effiziente Nutzung der Flachen
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Mitarbeitende

- Gelebte Wertschatzungskultur

- Eingebundene Diversitat und
Inklusion

- Ganzheitliches betriebliches
Gesundheitsmanagement

- Stringent sichergestellter
Personlichkeitsschutz

- Moderne Anstellungs-
bedingungen

- Attraktive Lohnnebenleistungen
mit Wahlmdglichkeiten

- Forderung der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben

- Integriertes Generationen-
Management

Sicherheit und Zufriedenheit von
Patientinnen und Patienten

- Netigate — digitale Patienten-
zufriedenheitsbefragung

- Regelmassige Zertifizierungen
und Audits von Disziplinen

- Beschwerdemanagement

- CIRS (Critical Incidence
Reporting System)
Meldesystem zur Steigerung

der Patientensicherheit

- Prozessmanagement

Ausbildung

- Anerkannte Weiterbildungsstatte

- Nachwuchsférderndes Talent-
programm im Bereich Pflege

- Angebot an Einstiegsmdglich-
keiten fir Quereinsteigende

- Unterstitzung und Ausbau
berufsbegleitender Weiterbil-
dungsmoglichkeiten

- Angebot an zukunftsorientierten
Ausbildungsplatzen in 25 Berufen

- Engagierte Informationsver-
anstaltungen fur die nachsten
Generationen / Berufswahl-
parcours

Unseren Mitarbeitenden verdanken wir, dass wir seit Jahren medizinisch

und wirtschaftlich erfolgreich sind.

Highlights 2022/23

Mit dem neuen Arbeitszeitmodell der
Pflege unternimmt das Spital Bulach
einen Pilotversuch zur Flexibilisierung der
Anstellungsbedingungen in der Pflege.
Mit 3 Stufen unterschiedlicher Flexibilitat
kénnen Mitarbeitende der Pflege selbst
bestimmen, ob und wie haufig sie
Nachtdienste leisten wollen oder bereit
sind einzuspringen. Die Pilotphase
startete am 1. April 2023.

Um besser auf die Bedurfnisse unserer
Patientinnen und Patienten eingehen
zu kdnnen, wurde ein digitales Tool zur
Patientenzufriedenheitsmessung
eingefuhrt. Mit einer Ricklaufquote
von Uber 40 Prozent erhalten wir
wertvolle Rickmeldungen, die fir alle
Mitarbeitenden einsehbar sind.

Anzahl Mitarbeitende

1215 1187

2022 2021

1197

2020

@ weiblich
@ minnlich

Inanspruchnahme von Elternzeit

41 (3.4 %)

2022

57 (4.8 %)

2020

56 (4.7 %)

2021

Beschaftigungsverhaltnis

Vollzeit

2022 (36.8 %)

2021(38 %)

2020 (41.2 %)

Teilzeit

2022 (63.2 %) 87.2%

2021(62 %)

2020 (58.8 %)

« per 3112. des Kalenderjahres

- exkl. Beleg- / Konsiliararzte und Notfallpraxisérzte
- inkl. Auszubildende

« inkl. MA mit befristetem Arbeitsvertrag

+ exkl. temporére Arbeitskréfte

Beschaftigte in Ausbildung

38.3%

37 %

12.8 %

11.6 %

1%

[ 2022 B 2020
Auszubildende 123 127
gesamt
davon in der Pflege 79 81
Ausbildungsquote 10.3 % 10.7 %
Altersstruktur

2021 2020

Altersdurchschnitt 40.6 41.4 42.4
in Jahren
unter 30 22.7 % 21.2 % 18.5 %
30 bis 50 51.0 % 50.5% 511%
Uber 50 26.3 % 28.3% 30.4 %

- per 3112. des Kalenderjahres

- exkl. Beleg- / Konsiliararzte und Notfallpraxiséarzte
- inkl. Auszubildende

- inkl. MA mit befristetem Arbeitsvertrag

- exkl. temporare Arbeitskrafte



Highlights 2022

Gleich zweimal konnte Regierungsratin
Natalie Rickliim Spital Bilach begrisst
werden. Wir freuen uns tiber den guten
Austausch mit der Gesundheitsdirektion.

OVCIMance

Die von der Informatik durchgefihrten
Penetrationstests haben eine resiliente
IT-Umgebung bestatigt.

Bei einem inszenierten Ausfall des Klinik-
informationssystems wurden alternative
Dokumentationsprozesse geubt.

Wir pflegen mit unseren Stakeholdern eine offene,
transparente und ehrliche Kommunikation

Gelebte Transparenz Stakeholder Dialog und Datensicherheit

Engagement

- Information mittels etablierten

Reportingstandards

- Risikomanagement
(jahrliche Risikobewertung)

- Etablierte betriebliche Sozial-

beratung EAP (Employee
Assistance Program)

- Kommunikationsprotokoll der
GL-Sitzungen fir alle Mitarbei-
tenden

- Kommunikations-App «Connects

- Jahrliche Generalversammlung
und Informationsveranstaltung
fur die Aktionarinnen

- Personliche Kontakte und Be-
suche der Aktionarsgemeinden

- Mitglied im Verband Zurcher
Krankenhauser VZK

- Mitglied im ZHNet

- Regelmassiger Austausch mit
der Gesundheitsdirektion des
Kantons Zirich

- Erarbeitung einer Eigentimer-
strategie

- Regelmassige Durchfliihrung von
Mitarbeitenden-Informations-
veranstaltungen

- Mitglied im digital health center
Bulach

- Vierteljahrliche Berichterstattung

an die Geschaftsleitung durch
den CISO (Chief Information
Security Officer)

- Regelmassige Durchfihrung

von obligatorischen Schulungen

- Monatliche interne Informations-

kampagne zu Sicherheitsthemen
(Clean Desk Policy usw.)

- Zweimal jahrlich Durchfiihrung

eines Penetrationstests

- Jahrliche Ausfalllibung von

Systemen

- Mehrmals jahrlich

Passworttberprifungen

- Tagliche Spiegelung von Backups

in externes Rechenzentrum




